Hinweise fiir Reinigungskrafte

Im Interesse fairer Arbeitsbedingungen und eines guten Verhéltnisses
zu lhrem Arbeitgeber sollten Sie unbedingt die Einhaltung der folgenden
Regelungen sicherstellen.

Entlohnung

Sie haben Anspruch auf den Mindestlohn fir Reinigungskréafte, er betragt
ab 01.01.2014 in Hamburg 9,31 Euro pro Stunde. Ihr Arbeitgeber muss
Ihre Arbeitszeit pro Stunde entlohnen und darf Sie nicht pro Zimmer bezah-
len. Auch Probearbeiten mussen bezahlt werden

Sie haben Anspruch auf eine detaillierte schriftliche Abrechnung. Anspri-
che auf den Mindestlohn kénnen Sie bis zu 6 Monaten nach der Félligkeit
gegeniber dem Arbeitgeber geltend machen, deshalb notieren Sie unbe-
dingt, wann Sie mit der Arbeit beginnen und wann Sie sie beenden.

Arbeitszeit

Zur Arbeitszeit zahlt nicht nur die Zeit, in der Sie Zimmer gereinigt haben,
sondern auch Arbeitsbesprechungen (Meetings), die Arbeitsvorbereitung
(Wagen, Putzmittel), die Reinigung der Flure und des Etagenoffices sowie
das Sortieren von Wasche und Abfall usw..

Wartezeiten (z.B. wenn Zimmer noch belegt sind) sind keine Pausenzei-
ten, sondern ebenfalls Arbeitszeiten und mussen bezahlt werden. Auch die
direkte Wegezeit zwischen mehreren Arbeitsstellen ist wie Arbeitszeit zu ver-
guten.

Wskazowki dla
sprzataczek i sprzataczy

Dla zachowania uczciwych warunkéw pracy i dobrych sto-
sunkoéw z Parnistwa pracodawca powinni Paristwo koniecz-
nie zwrdci¢ uwage na przestrzeganie ponizszych regulaciji.

Wynagrodzenie

Maja Panstwo roszczenie prawne o wyptate pensji mini-
malnej dla sprzataczek i sprzataczy, ktéra od 01.01.2014
roku wynosi w Hamburgu 9,31 euro za godzine. Panstwa
pracodawca musi Panstwu wyptaca¢ wynagrodzenie za
godzine. Nie wolno mu oblicza¢ pensji ha postawie liczby
posprzatanych pokoi. Réwniez za prace probne w okresie
przyuczenia musza Parstwo otrzymac wynagrodzenie.

Maja Panstwo prawo do otrzymania co miesiac
szczegbtowego rozliczenia w formie pisemnej. Roszczen z tytutu
pensji minimalnej mozna dochodzi¢ wobec pracodawcy maksym-
alnie w ciggu 6 miesiecy od dnia ich wymagalnosci (tj. od dnia, w
ktérym pieniadze powinny byty zosta¢ wyptacone). Dlatego nalezy
koniecznie prowadzi¢ notatki, kiedy rozpoczynaja Parstwo prace i
kiedy ja koncza.

Czas pracy

Do czasu pracy liczy sie nie tylko czas, w ktérym sprzataja

Panstwo pokoje, lecz réwniez narady zwigzane z praca (spotka-

nia), czynnosci przygotowawcze (przygotowanie wozka i srodkow

czyszczacych), sprzatanie korytarzy i miejsca sktadowania

materiatow potrzebych do pracy oraz sortowanie prania, odpadkéw
itp.

Czas oczekiwania (np. gdy pokdj jest jeszcze zajety) nie jest przerwa

W pracy, lecz réwniez czasem pracy i réwniez musi by¢ zaptacony.
Takze za czas potrzebny na bezposrednie pokonanie drogi miedzy kilko-
ma miejscami pracy nalezy zaptaci¢ jak za czas spedzony w pracy.

Praca dodatkowa i nadgodziny

Regularny czas pracy wynosi 8 godzin dziennie z odliczeniem przerw. Za nadgodziny,
prace w nocy, niedziele i Swieta maja Parnstwo prawo do dodatkéw do pensji. Wynosza one od 25 do

200 procent wynagrodzenia za godzine.

Nadgodziny musza by¢ zarzadzone przez przetozonego. Jesli nie otrzymaja Paristwo tego polecenia na

Mehrarbeit und Uberstunden

Die regelmaBige werktagliche Arbeitszeit betragt 8 Stunden, ausschlieBlich
der Ruhepausen. Fur Uberstunden, Nachtarbeit, Sonn- und Feiertagsarbeit
haben Sie Anspruch auf Zuschlage zum Lohn. Diese betragen zwischen 25
und 200 Prozent des Stundenlohns.

Uberstunden mussen von lhren Vorgesetzten angeordnet werden. Wenn Sie
die Anordnung nicht schriftlich bekommen, notieren Sie sich, wer sie
getroffen hat.Notieren Sie sich auch Zeugen, die dies bestatigen kdnnen.

Urlaub

Sie haben Anspruch auf bezahlten Jahresurlaub. Er betragt mindestens
28 Arbeitstage. Wahrend des Urlaubs erhalten Sie den durchschnittlichen
Lohn der letzten zwolf Monate.

Krankheit

Bei Krankheit oder Arbeitsunfall haben Sie Anspruch auf Fortzahlung des
Lohns flr eine Dauer bis zu sechs Wochen. Dies gilt allerdings flr neu ein-
gestellte Beschéftigte erst nach vier Wochen der Beschaftigung.
Wenn Sie krank werden, missen Sie dies unverzuglich dem
Arbeitgeber mitteilen.

s

pismie, nalezy sobie zanotowac, kto wydat taka decyzje. Nalezy réwniez sobie zapisa¢ dane Swiadkow,

ktérzy moga to potwierdzic.
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Arbeit und Leben

Hamburg

Informatii pentru personalul de
curatenie

in interesul unor conditii de munca echitabile si a unei relatii bune cu angajatorul dvs. ar
trebui sa va asigurati neaparat de respectarea urmatoarelor reglementari:

Salariul

Aveti dreptul la un salariu minim pentru personalul de curatenie care incepand cu 01.01.2014
este de 9,31 euro pe ora in Hamburg. Angajatorul dvs. trebuie sa va plateasca la ora si nu are
voie sa va plateasca la camera. Perioada de proba trebuie de asemenea platita.

Aveti dreptul la un stat de plata detaliat in scris. Puteti ridica pretentii fata de angajator n
ceea ce priveste plata salariului minim timp de pana la 6 luni de la data scadenta de aceea
notati-va neaparat cand incepeti si cand terminati munca.

Timpul de lucru

Nu se socoteste timp de lucru doar timpul in care ati facut curatenie in camere ci si intruni-

rile de lucru (meeting-uri), timpul de pregatire pentru lucru (carucior, detergenti), curatarea

holurilor si a birourilor de pe etaje, precum si sortatul rufelor si a
gunoiului s.a.m.d.

Timpul de asteptare (de exemplu atunci cand camere-
le sunt inca ocupate) nu sunt pauze ci de asemenea
timp de lucru si trebuie platit. Si timpul de depla-
sare intre mai multe locuri de munca trebuie platit.

Munca in plus si ore suplimentare

Norma de munca este de 8 ore pe zi cu exceptia
pauzelor. Pentru ore suplimentare, munca de no-
apte, munca in zilele de duminica si sarbatoare
aveti dreptul la sporuri la salariu. Acestea sunt intre
25 si 200 de procente din tariful orar.

Deciziile privind orele suplimentare trebuie luate de

superiorul dvs. Daca nu primiti decizia in scris notati-

va numele persoanei care a luat decizia. Notati-va si
numele martorilor care pot confirma aceasta.

Concediu

Beneficiali de dreptul la concediu de odihnd anual cu platd. Acesta este
de cel putin 28 de zile lucratoare. In timpul concediului veti primi salariul
mediu din ultimele doudsprezece luni.

Boala

In caz de boald sau accident de munca aveti dreptul s3 vi se plateasca salariul

n continuare timp de pana la sase luni. La angajatii noi aceasta se aplica de-abia
dupa patru saptamani de lucru. Daca va Tmbolnaviti trebuie sa nstiintati angaja-
torul imediat cu privire la aceasta.

OTHOCHO MUWHMMASIHOTO 3anjallaHe A0 6 Mecela cef CPOKa 3a 3afjlallaHe.
3aTOBa CU 3aM1cBanTe HEeMnpemeHHO Kora 3ano4ysate pa6ora M KOra npukoyBare.

Pa6oTHO Bpeme

KbM paboTHOTO Bpeme ce CMATa He CaMO BPEMETO, B KOETO MOYMCTBATE CTauTe,
a CbLIO M BPEMETO, B KOETO Ce MpoBexmaT paboTHu cbbparma (Meetings),
MOArOTOBKA 3a paboTa (3apexpaHe Ha KOMWUKM, MPernapati 3a MouncTBaHe),
MOYNCTBAHETO Ha KOPUOOPWTE U ODUCUTE Ha ETAKUTE KaKTO U COPTUPAHETO Ha
CManHo 6enbo, OTNaAbLMN U TH.

BpemeTo Ha 134yakBaTe (Hampumep KOraTo CTauTe ca Olle 3aeT) He e Bpeme, B
KOETO MpaBWTe MOUMBKM, a CbLLO € paboTHO BpeMe 1 TpA6Ba fja bb/e 3amniateHo.
Cbli|o 1 BPeMETO, KOETO e HeobxoauMo f1a Ce NPUABUKMTE OT eHO PaboTHO
MACTO AMPEKTHO A0 ApYro paboTHO MACTO TpAbsa Aa Obae 3amnaTeHo Kato
PaboTHO BpeMme.

N3BbHpeaeH TpyAa 1 N3BbHPEHN YacoBe

PenoBHOTO paboTHO BpeMe e 8 yaca 6e3 noumskuTe. imaTte Npaso Aa nosayuute
HanbaBKa KbM 3amnatata 3a M3BbHPeneH TPyA, HOLeH Tpya, paboTta no Bpeme
Ha NOYMBHUTE AHW W Npa3HuLK. Te3v HanbaBku ca mexay 25 v 200 npoLieHTa ot
3annallaHeTo Ha yac.

/13BbHPeaHNTe uacoBe TpAbBa ObaaT pa3nopedeHn oT Bawwmar npsak
pPbKoBOAUTEN. AKO He MOosyyuTe TakaBa MMCMeHHa pa3nopesda c1 3anuiieTe, Kow
BM € pa3rnopeamnn U3BbHPEAHW YaCoBe. 3anuLLeTe U 1 MMeHaTa Ha CBUAETENN,
KOMTO MOFaT [1a MOTBbPAAT.

Urlop

Maja Panstwo prawo do ptatnego urlopu. Wynosi on co najmniej 28 dni w roku. Podczas urlopu
otrzymuja Panstwo przecietne wynagrodzenie z ostatnich dwunastu miesiecy.

Choroba

W przypadku choroby lub wypadku przy pracy maja Parnstwo roszczenie o kontynuacje wyptaty wyna-
grodzenia na okres do szesciu tygodni. W przypadku oséb nowo zatrudnionych zasada ta obowigzuje
jednak dopiero po czterech tygodniach zatrudnienia. JeSli Panstwo zachoruja, musza Panstwo
bezzwtocznie powiadomic¢ pracodawce i kase chorych o tym fakcie.

Kostenlose Beratung auf Deutsch, Polnisch, Bulgarisch, Rumanisch, Spanisch und Englisch
erhalten Sie hier:

Consultatie gratuita in limbile germana, poloneza, bulgara, romana, spaniola si engleza primiti aici:

Bezptatne porady w jezyku niemieckim, polskim, butgarskim, rumunskim, rosyjskim, hiszpanskim
i angielskim otrzymaja Panstwo tu:

Be3nnaTHu KOHCYyNTauMn Ha HEMCKK, NONCKM, 6BArapCcKU, MCNAHCKN U aHMMNCKMN 31K Lue
nosyuure Tyk:

B NHTEepecC Ha cnpaBeanmnBuTe ycioBuAa Ha pa60Ta N 3a Aa CbXpaHuUTe
ﬂOGpVITE OTHOWeHNA ¢ Bawwua pa60Top,aTen € npenopbynTeslHO
HenpemeHHO Aa ce c1>o6pa3ﬂBaTe CbC aJ1egHUuTe npaBuna.

3annauwjaHe

PaboTHMLMTE B 061aCTTa HA MOYMCTBAHETO MMAT NMPABO Ha MUHUMASHO TPYAOBO
Bb3HarpaxaeHwe, koeto ot 01.01.2014 B8 Xambypr e 9,31 EBpo Ha yac. Bawwmar
paboToaaten TpA6Ba fAa 3annalla paboTa Bu Ha yac 1 He e paspelleHo Aa Bu
3ansalla Ha NoYmncTeHa ctas. PaboTtata B NpobHMA neprop Cblio TpAbBa Aa Obae
3annateHa.

MmaTe npaBo Aa nomyuute mogpobHa MUCMEHHa pasneyaTka 3a 3anmallaHeTo
Bv (dvw 3a 3annata). MoxeTe na npefsBuTe NpeTeHUMM KbM paboTopatens

OTnycka

maTe npaBo Ha MnaTeHa rofuiiHa otnycka. OTmycKata € MHUMYM 28 paboTHu
AHW. Tlo Bpeme Ha oTrycKaTa mofydyaBaTte CpeAHaTa 3anjara 3a nocaegHute 12
meceLa.

bonecrt

Mpyu 6onect wan TpynoBa 3/0MoMyKa MMaTe MpPaBo [0 LIecT ceamuuy Aa
NPOABIKMTE [ MOJydYaBaTe 3amnnaTa. 3a HOBOHa3HaUeHN PabOTHULIV TOBA BaXu
cnep YeTvipu cegmuumM pabota. [Npu Gonect TpAbBa BedHara Aa YBe[OMUTE
pabotoaatens.

Beratungsstelle Arbeitnehmerfreiziigigkeit

Besenbinderhof 59 | 20097 Hamburg

desislava.koeva@hamburg.arbeitundleben.de

magdalena.morgenroth@hamburg.arbeitundleben.de
jerzy.bohdanowicz@hamburg.arbeitundleben.de

mirela.barut@hamburg.arbeitundleben.de
alina.weber@hamburg.arbeitundleben.de

Telefon 040 284016-76
Telefon 040 284016-78
Telefon 040 284016-83
Telefon 040 284016-79
Telefon 040 284016-78




